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VEREJNY ZAVAZEK

Centrum Kosatec, z. s. je nestatni neziskova organizace poskytujici dvé registrované socialni
sluzby. Osobni asistence je poskytovana ve vefejném zajmu a s ohledem na potieby a
nepiiznivou socialni situaci osob v Pardubickém regionu. Socialni sluzba je zajistovana
systémem vicezdrojového financovani. Mezi zdroje financovani socialni sluzby patii dotace ze
statniho rozpodtu (dotace MPSV CR, kraje a dotace obce), sluzba Osobni asistence je
financovana caste¢né i od uzivatelt sluzby. Sluzba je poskytovana za Uhradu dle ceniku sluzeb
a zékona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni. Cenik je zvefejnény na webovych strdnkach

www.centrumkosatec.cz

Své prohlaseni “Vefejny zavazek” pisemné zvetejiiujeme a zavazujeme se ho pinit.

Zakladni informace

Néazev: Centrum Kosatec, z. s.
Adresa: Centrum Kosatec, Sladkovského 2824, 530 02 Pardubice
Statutarni zastupci: Jaromir Krpalek, pfedseda spolku

Mgr. Pavlina Potickova, mistopiedsedkyné, feditelka spolku
Kontakt: tel.: 777 006 525, 466 052 054, 777 005 525

mail: pavlina.potuckova@centrumkosatec.cz

web: www.centrumkosatec.cz
Pravni forma: zapsany spolek
ICO: 67363156
DIC: CZ67363156
Bankovni spojeni: 3951423379/0800

Centrum Kosatec, z. s.
Sladkovského 2824, 530 02 Pardubice
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Osobni asistence

Poslani a cile sluzby

Poslanim socialni sluzby osobni asistence je umoznit lidem se zdravotnim hendikepem a

seniorim z Pardubic a okoli prostiednictvim osobniho asistenta setrvat v piirozeném

prostiedi, zachovat vlastni Zivotni styl a rozvoj své sobéstacnosti, zajistit podporu a pomoc

v nepiiznivé socialni situaci.

Cile sluzby vychazi z poslani osobni asistence a spolku, jedna se o:

umoznit lidem se zdravotnim hendikepem a seniorim prostfednictvim osobniho asistenta
setrvani v pfirozeném prostiedi

podporu pti zachovani vlastniho zivotniho stylu a rozvoji jejich sobéstac¢nosti

zajistit podporu a pomoc v nepfiznivé socialni situaci klienta

informovani vefejnosti o problematice osob se zdravotnim hendikepem a tim pfispivat

k odstranovani predsudki

Kvantitativni cile:

poskytnuti sluzby nejméné 35 uzivatelim z mésta Pardubice a okoli

hodiny pifimé péce (dle pravidel krajské sité socialnich sluzeb)

Popis sluzby

Sluzba poskytuje dle zékona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbéch, v platném znéni a dle vyhlasky ¢.
505/2006 Sb.,
Zakladni ¢innosti (dle zk. 108/2006 Sb.):

pomoc pii zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené,

pomoc pii zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti.
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StéZejnim pilifem sluzby je individudlni pristup k uZivateli. S kazdym uzivatelem
pracujeme odlisn¢ a podle jeho specifickych potieb. Vyuzivani sluzby uZzivateli dopoméha
K udrZzeni a zachovani jeho vlastniho Zivotniho stylu, sob&sta¢nosti a setrvani v domacim
prostfedi. Podporujeme predevsim to, aby uzivatel mohl zit béznym zplisobem zivota, mohl
vyuzivat vetejné sluzby a vSechny moznosti, co mu zivot nabizi a nadale péstovat své socidlni
vztahy. Pracovnici sluzby se snazi podrobné a zaroven citlivé mapovat aktualni situaci a potieby
uzivatelti. Na zaklad¢ zjisténych udajt vytvari individualni plan a provazi uzivatele pii krocich
vedouci k naplhovani cild.

Zakladni zasadou pii poskytovani socialni sluzby osobni asistence je ptisobit na klienty
aktivn¢, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k ¢innostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani ¢i prohlubovani nepfiznivé socialni situace. Osobni asistence je
poskytovéana v zajmu klientil, v nalezité kvalit, aby bylo vZdy diisledné zajist€éno dodrzovani

lidskych prav a zakladnich svobod téchto osob.

Cilova skupina
Sluzba je urcena v§em osobadm bez omezeni véku, ktefi maji omezenou schopnost samostatné
realizovat bézné kazdodenni ukony.
Jedna se o:
e o0soby se zdravotnim postizenim
e seniory
Vekova kategorie cilové skupiny:
e déti predskolniho véku (1 - 6 let)
e mladsi déti (7 —10 let)
e starSideéti (11 — 15 let)
e dorost (16 — 18 let)
e mladi dospéli (19 — 26 let)
e dospéli (27 — 64 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)

e starsi seniofi (nad 80 let)

Diivody pro odmitnuti zijemce o sluZbu osobni asistence dle zakona €. 108/2006 Sb.:
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Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich

sluzeb pouze, pokud

neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba z4d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelii socialnich sluzeb,

nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada,

osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dob¢ kratsi nez 6 mésict
pted touto z&dosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu poruSovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Formy, kapacita, provozni doba sluzby Osobni asistence

Forma poskytovani sluzby: terénni

Kapacita sluzby: pocet klienti — 35

Provozni doba: sluzba je poskytovana nepfetrzite

Zasady sluzby

individualni pristup - Osobni asistence respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka. Pri
utvareni predstavy o vhodné podobé asistence vychazi pracovnik osobni asistence
Z jeho pféani, zajmi, schopnosti a dovednosti. Sluzby jsou poskytovany vzdy na zakladé
individualné sestavovaného planu pro kazdého uzivatele.

aktivni pFistup a pFiméfend podpora - Socialni pracovnik, osobni asistent respektuje
volbu uzivatele, motivuje ho k aktivni spolupraci v rdmci sluzby, poskytuje podporu,
ktera uzivatele rozviji, nikoliv omezuje. Sluzba sméfuje k aktivnimu zaclenéni do bézné
spole¢nosti a podporuje pfirozené vztahové sité.

Neutralita, nestrannost a rovny pristup - Pracovnik osobni asistence poskytuje sluzbu
vSem uchaze¢um z cilové skupiny bez ohledu na rasu, narodnost, pohlavi, politické
smySleni a ndbozenské vyznani. Sluzba je postavena na vzajemném respektu.
mlcenlivost - Socidlni pracovnik, osobni asistent pii poskytovani sluzby dodrzuje

mlcenlivost ve v§ech oblastech spoluprace.

Prava uzivateli sluzby

Pravo na soukromi - Konzultace s uzivateli a zajemci probihaji v mistnosti k tomu ur¢ené,

poskytujici diistojné prostiedi (bezbariérové a bezpecné prostorové vybaveni, vkusné a

piijemné prostiedi, poskytujici dostatek soukromi a bezpeci). Piitomnost dalsi osoby pfi
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konzultaci je mozna pouze se souhlasem uzivatele sluzby. Osobni asistent respektuje soukromi
uzivatele. Nevstupuje do prostoru (mistnosti), kterd neni pro jeho plsobeni uréena. Na
vyZzadani necha asistent uzivatele samotného. Pracovnici sluzby nevynasi zadné ziskané
informace o uzivateli, jsou vazani ml¢enlivosti, dbaji na to, aby se soukromé problémy neftesili
pted ostatnimi uzivateli, nabidnou uzivateli individualni schiizky se socialnim pracovnikem.
Pravo na samostatnost a sobéstacnost - Pracovnici sluzby pfistupuji k uzivateli tak, aby
V maximalni mozné mife podporovali jeho vlastni iniciativu, aktivitu a zodpovédnost,
respektuji viili a samostatné rozhodovani uZivatele.

Pravo svobodné volby - Uzivatel ma pravo volby osobniho asistenta s piihlédnutim na
persondlni moznosti organizace. Uzivatel si mlize vybrat rozsah ukoni péce dle nabidky
poskytovatele.

Pravo na ochranu osobnich udaji uZivatele - Osoby, které¢ maji pfistup k osobnim datiim
uzivatele, jsou pfedem stanoveny a jsou vazany prohlasenim o mlcenlivosti. Uzivatel je pfedem
informovan, jak je s jeho osobnimi daty nakladano a dava k tomu pisemny souhlas v ptiloze ke
Smlouvé o poskytovani sluzby osobni asistence. Koordinator — socialni pracovnik a osobni
asistent, ktefi s poskytnutymi osobnimi daty uzivatele pracuji, je ochranuji, nezverejnuji je a
jsou povinni zamezit jakémukoliv zneuzivani téchto tdaja.

Pravo na osobni svobodu a bezpeci - Osobnost uzivatele je nedotknutelnd. Je respektovana
jedinec¢nost a individualita jeho osobnosti. Uzivatel je poucen o svych pravech a povinnostech
a o postupu pii podavani stiznosti.

Pravo na ochranu pred diskriminaci, zneuzivinim a zachovani distojnosti ¢lovéka -
Pracovnici sluzby dbaji na respektovani osobni cti uzivatele, jeho dobrého jména a povésti.
Pokud pracovnici sluzby o uzivateli mluvi, dodrzuji zakladni etickd pravidla a neuzivaji
nevhodnd a hanliva slova, pracovnici uzivatele nediskriminuji kvili jeho nabozenskému
vyznani, sexudlni orientaci, typu postizeni, rase apod.

Pravo na kontakt se $ir§im socialnim okolim - Koordinator — socialni pracovnik a osobni
asistent zprostfedkovavaji a podporuji vSemi dostupnymi prostiedky kontakt se S$ir§im

socialnim okolim a tak napomahaji jeho socidlnimu zac¢leniovani.

Prezentace sluZeb a vefejného zavazku
Informacni letak pro ob¢any
o aktualizace a tisk — dle potfeb organizace a sluzby
e distribuce —na mista piistupna vefejnosti — ufad prace, méstské obvody, ¢ekarny 1ékaru,

dal$i poskytovatelé sluzeb apod.
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Webové stranky — www.centrumkosatec.cz

DalSi prezentace sluzby

e nasténka ve 3. podlazi budovy Centra Kosatec, z. s.

stojan na letaky ve ptizemi Centra Kosatec, z. s.

e kancelaie socialnich pracovnika

e Vyroc¢ni zprava spolku

e v ramci komunitniho planovani

e dny otevienych dvefi a dal§i akce Centra Kosatce (setkavani se sponzory, znacka

spolehlivosti atd.)

Aktualizace: 28. 11. 2024
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