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Informace o moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby

V piipadé stiznosti ¢i podnétu na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby muazete
vyuzit nasledujici postupy.

Diilezité zasady:

e Budeme se zabyvat kazdou stiznosti tykajici se poskytovani socidlni sluzby.

e VAaS$ podnét, stiznost bude feSen individualné.

e KdyZ podate stiZznost, nebudeme Vas znevyhodiovat.

e Stiznost je pro nas ptilezitost dozvédét se nové informace a zlepSovat svou ¢innost.

Zpisob podani stiznosti:
Stiznost muzete podat:
e Pisemné
- napsanou stiznost miizete:

» vlozit do schranky na stiznosti a pfipominky u vchodovych dveii v pfizemi
budovy, ¢i ve tfetim patie budovy Centra Kosatec, z.s. u dveii naproti
vytahu do bilé schranky

» predat jakémukoliv zaméstnanci socialni sluzby a ten ji preda feditelce
organizace

» poslat postou na adresu: Centrum Kosatec, z. s.

Mgr. Pavlina Potickova
Sladkovského 2824
530 02 Pardubice

» poslat e-mailem na adresu: pavlina.potuckova@centrumkosatec.cz
e ustné

- oslovte kteréhokoliv pracovnika socialnich sluzeb nasi organizace a pozadejte jej 0 pomoc
pii sepsani stiznosti nebo o sjednani schiizky s feditelkou organizace; ta se S Vami poté
nejpozdéji do dvou dnti sejde

- stiznost mizete podat i telefonicky u feditelky organizace natel. 777 006 525

V obou zminénych formach je mozné stiznost ¢i podnét podat také anonymné. Anonymni
stiznosti ¢i podnéty jsou rovnéz feSeny dle niZe uvedeného postupu pii vytizovani stiznosti.
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Postup pfti vyFizovani stiznosti

e Vesker¢ stiznosti jsou k datu zjisténi zaznamenany do evidence poskytovatele, do
Knihy stiznosti.

e VasSe stiznost se zacina fesit nejpozd¢ji do tydne od data jejiho zjisténi. Budete—li mit
zajem, muze se s Vami opravnény pracovnik sejit také osobné.

e O vysledku feSeni stiznosti budete informovani nejpozdéji do 30 dnti. Piipadné za Vas
muze byt informovan Vas zastupce, ktery Vam sd¢li vysledek feseni stiznosti.

e Zpusob feSeni a vyfizeni stiznosti bude pisemné zaznamenan v knize stiznosti.

e Pokud byla stiznost poddna anonymné, bude zptisob jejiho feseni vyveéSen na nasténce
socialnich sluzeb ve tietim patie budovy Centra Kosatec, kde si ji mizete precist.

V ptipadé€ stiznosti na pracovnika socidlni sluzby je tato stiznost feSena vedouci socidlnich
sluZeb nebo statutarnim zastupcem organizace. ReSeni projednd s pracovnikem sluzby,
kterého se stiznost tyka.

V ptipadé¢ stiznosti na vedouci socidlnich sluzeb, je tato stiznost feSena jejim pirimym
nadfizenym, feditelkou organizace Mgr. Pavlinou Potickovou.

V piipadé¢ stiznosti na feditelku organizace bude tato stiznost predana druhému statutdrnimu
zastupci a nasledné bude feSena v ramci vyboru spolku.

Vesker¢ stiznosti, podnéty bereme jako prostfedek ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.
Archivace stiznosti se fidi vnitini smérnici ,,Skartacnim a spisovym faddem organizace*.

Nebudete-li s vytizenim stiznosti spokojen/a, miizete postoupit stiznost a obratit se ve své
véci na:

Krajsky urad Pardubického kraje
Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
Tel.:466 026 111

e-mail: posta@pardubickykraj.cz
Kancelafr verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

Tel,: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, Praha 5

e-mail; info@helcom.cz

tel: 257 221 141
StiZnosti na zpracovani osobnich udaju

Stiznosti tykajici se podezieni na zpracovani osobnich tdaji v rozporu s obecnym nafizenim
o ochrang osobnich Gdaji vyfizuje Utad pro ochranu osobnich udajt sidlici na adrese: Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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